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Tema di Informatica
Si deve progettare il supporto informatico necessario per la realizzazione di un sistema di offerta di servizi ai cittadini via Internet da parte di una Pubblica Amministrazione. Il sistema deve permettere a chi si collega di consultare i servizi disponibili secondo varie chiavi di accesso, di formulare richieste e reclami, fino a consentire la prenotazione dei servizi stessi, specificando vincoli e preferenze. Il cittadino accede liberamente alle informazioni sui servizi, mentre per prenotarli deve registrarsi. La prenotazione viene indirizzata all’ente incaricato di eseguire il servizio, e poi confermata; è possibile che il cittadino o l’ente esecutore comunichino al sistema delle variazioni (ritardi, annullamenti, eccetera) sulle prenotazioni. Inoltre l’applicazione ospita anche un forum, attraverso cui altre Pubbliche Amministrazioni descrivono le proprie esperienze e dibattono le questioni più critiche concernenti questa materia.

Il sistema deve essere dimensionato per tenere memoria di tutte le richieste di prenotazione e delle relative risposte su un periodo di tempo di tre mesi. A tale scopo si può ipotizzare che ogni giorno in media 4000 cittadini accedano al sito, e il 10% di questi voglia prenotare un servizio.

È facoltà del candidato prevedere eventuali specifiche aggiuntive ritenute significative. Si chiede di:

a)
delineare l’organizzazione generale dell’impianto informatico che si intende proporre indicando il numero e la configurazione dei processori utilizzati, le modalità di interconnessione, gli ambienti operativi ritenuti più idonei per questo tipo di applicazione;

b)
delineare l’organizzazione del sistema informativo che si intende proporre individuando le figure di utente, le tipologie di dati necessarie, la loro dinamica, i vincoli e le principali funzionalità che il sistema deve offrire, e i compiti del personale addetto alla gestione e alla utilizzazione del sistema;

c)
approfondire uno degli aspetti di questo progetto, sia esso relativo all’impianto informatico o al sistema informativo, che si ritenga particolarmente consono alla propria preparazione.

